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THÔNG BÁO

“V/v công tác phục vụ Tết Mậu Tuất – 2018”


Để phục vụ Hành khách đi tàu trong dịp Tết Mậu Tuất 2018 được thuận lợi. Ngành Đường sắt đã tổ chức kế hoạch phục vụ Tết như sau:
1/  Lịch chạy tàu phục vụ Tết : 1
*  Chạy thường xuyên các tàu SE1/SE2, SE3/SE4, SE5/SE6, SE7/SE8, SE9/SE10.

1.1/  Các mác tàu giữa Hà Nội – Sài Gòn và ngược lại:

-  Tàu SE13/SE14 chạy Hà Nội, Sài Gòn kể từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 28/02/2018.

-  Tàu TN3 chạy Hà Nội từ ngày 03/02/2018 đến hết ngày 14/02/2018
và từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018

-  Tàu TN4 chạy Sài Gòn từ ngày 03/02/2018 đến hết ngày 13/02/2018 từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018
-  Tàu TN5 chạy Hà Nội từ ngày 03/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018

-  Tàu TN6 chạy Sài Gòn từ ngày 04/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018. Riêng ngày  13/02/2018 không có TN6

- Tàu TN7/TN8 chạy Hà Nội, Sài Gòn từ ngày 02/02/2018 đến hết ngày 13/02/2018 và từ ngày 18/02/2018 đến hết ngày 01/03/2018

  -  Tàu SE29 chạy Hà Nội từ ngày 04/02/2018 đến hết ngày 11/02/2018
 và từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018

  -  Tàu SE30 chạy Sài Gòn từ ngày 06/02/2018 đến hết ngày 13/02/2018
 và từ ngày 21/02/2018 đến hết ngày 04/03/2018
1.2/  Các mác tàu giữa Đồng Hới – Sài Gòn và ngược lại:
-  Tàu SE17 chạy Đồng Hới từ ngày 07/02/2018 đến hết ngày 15/02/2018 và từ ngày 21/02/2018 đến hết ngày 01/03/2018

-  Tàu SE18 chạy Sài Gòn từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 19/02/2018 và từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 27/02/2018
1.3/  Các mác tàu giữa Vinh – Sài Gòn và ngược lại:
-  Tàu SE11 chạy ga Hà Nội từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 14/02/2018
 và từ ngày 20/02/2018 đến hết ngày 01/03/2018. Riêng ngày  13/02/2018 không có SE11
-  Tàu SE12  chạy Sài Gòn từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 13/02/2018 và từ ngày 20/02/2018 đến hết ngày 01/03/2018
-  Tàu SE15 chạy ga Hà Nội từ ngày 04/02/2018 đến hết ngày 14/02/2018
 và từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 01/03/2018.  Riêng ngày  12/02/2018 không có SE15
-  Tàu SE16  chạy Sài Gòn từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 14/02/2018 và từ ngày 20/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018
1.4/  Các mác tàu giữa Thanh Hóa – Sài Gòn và ngược lại:
 -  Tàu SE23 chạy Thanh Hóa từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 11/02/2018 và từ ngày 18/02/2018 đến hết ngày 28/02/2018

 -  Tàu SE24 chạy Sài Gòn  từ ngày 07/02/2018 đến hết ngày 13/02/2018
 và từ ngày 20/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018
  1.5/  Các mác tàu giữa Đà Nẵng – Sài Gòn và ngược lại:
 - Tàu SE21 chạy Đà Nẵng từ ngày 04/02/2018 đến hết ngày 05/03/2018

* Lưu ý: Tàu SE21 chạy Huế ngày 01/02/2018. 

 - Tàu SE22 chạy Đà Nẵng từ ngày 03/02/2018 đến hết ngày 04/03/2018

* Riêng ngày 02/02/2018 không có tàu SE22.

1.6/  Các mác tàu giữa Quảng Ngãi – Sài Gòn và ngược lại:
-  Tàu SE25 chạy Quảng Ngãi từ ngày 04/02/2018 đến hết ngày 02/03/2018

 -  Tàu SE26  chạy Sài Gòn  từ ngày 03/02/2018 đến hết ngày 01/03/2018


1.7/  Các mác tàu giữa Quy Nhơn – Sài Gòn và ngược lại:
  -  Tàu SQN2 chạy Sài Gòn kể từ ngày 03/02/2018 đến khi có lệnh mới
  -  Tàu SQN1 chạy Quy Nhơn từ ngày 04/02/2018 đến khi có lệnh mới

* Tạm ngừng SQN4 chạy Sài Gòn kể từ ngày 04/02/2018 đến khi có lệnh mới
1.8/  Các mác tàu giữa Nha Trang – Sài Gòn và ngược lại:
  - Tàu SNT2 chạy Sài Gòn ngày 31/01/2018 trở đi đến khi có lệnh mới.
  - Tàu SNT1 chạy Nha Trang ngày 01/02/2018 trở đi đến khi có lệnh mới.

  - Tàu SNT6  chạy Sài Gòn ngày 16,17/02/2018.

  - Tàu SNT5 chạy Nha Trang ngày 17/02/2018.

  - Tàu SNT9 chạy Nha Trang ngày 19/02/2018.

  - Tàu SNT8 chạy Sài Gòn 16,17/02/2018.
  - Tàu SNT7 chạy Nha Trang 18/02/2018.

1.9/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn –  Phan Thiết và ngược lại.
  - Tàu SPT2/SPT1 chạy Sài Gòn – Phan Thiết  ngày 30/01/2018 đến khi có lệnh mới.

1.10/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn – Huế  trước tết:
  - Tàu SE34 chạy Sài Gòn ngày 14/02/2018. 
1.11/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn –  Tam Kỳ  trước tết:

  - Tàu STK2 chạy Sài Gòn ngày 14/02/2018.

1.12/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn –  Diêu Trì  sau tết:

  - Tàu SD2 chạy Sài Gòn ngày 16,17/02/2018.

  - Tàu SD1 chạy Diêu Trì ngày 17,18/02/2018.

 1.13/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn –  Đà Nẵng sau tết:

  - Tàu D2 chạy Sài Gòn ngày 17/02/2018.
  - Tàu D1 chạy Đà Nẵng ngày 19/02/2018.

1.15/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn –  Tam Kỳ sau tết:

  - Tàu STK4 chạy Sài Gòn ngày 18/02/2018.

  - Tàu STK3 chạy Tam Kỳ ngày 19/02/2018.

1.16/  Các mác tàu giữa  Sài Gòn –  Huế  sau tết:

  - Tàu SE38 chạy Sài Gòn ngày 18/02/2018.
  - Tàu SE37 chạy Huế ngày 19/02/2018.

  - Tàu SE40 chạy Sài Gòn ngày 18/02/2018.

  - Tàu SE39 chạy Huế ngày 20/02/2018.
* Giá vé: 

  - Các tàu SE34, STK2, D2, SD2, SNT6, SNT8 theo giá vé tàu SE10 cùng thời điểm.

  - Các tàu SE38, SE40, STK4 theo giá vé tàu TN6 cùng thời điểm.

2/  Các quy định :
2.1/ Kế hoạch tổ chức bán vé:

- Đối với tập thể: nhận đăng ký từ ngày 05/10/2017 đến ngày 14/10/2017 (ưu tiên các đơn vị bộ đội, các trường đại học, cao đẳng, khu công nghiệp, các đơn vị ngành đường sắt…)

- Đối với cá nhân: Đúng 8h00 ngày 15/10/2017 chính thức bán vé Tết 2018 tại các ga, các đại lý, bán vé trực tuyến …

* Nguyên tắc mỗi khách hàng được đặt trên Web không quá 04 vé cho một chiều.

* Để hành khách mua vé được thuận tiện, đảm bảo giải quyết quyền lợi cho khách hàng khi xảy ra tranh chấp như trùng chỗ, mất vé, vé không đúng đối tượng đi tàu, vé giả khi đổi, trả vé … các điểm bán vé chỉ thu tiền thanh toán khi người mua vé xuất trình giấy tờ tùy thân của người đi tàu phù hợp với thông tin khi đăng ký mua vé.

2.2/ Thời hạn thanh toán WEB

- Đối với vé thanh toán trực tuyến (online): trong vòng 1 giờ kể từ lúc đặt vé thành công.

- Đối với vé thanh toán trả sau đã đặt chỗ thành công trong khoảng thời gian sau:
+ Từ 8h00 ngày 15/10/2017 đến 24h00 ngày 21/10/2017: trong vòng 72 giờ
+ Từ 0h00 ngày 22/10/2017 đến 24h00 ngày 28/10/2017: trong vòng 48 giờ
+ Từ 0h00 ngày 29/10/2017 trở đi: trong vòng 24 giờ
2.1/  Bán vé ghế ngồi chuyển đổi,  bán vé ghế phụ và bán vé không chỗ cho trẻ em.

 - Giường nằm mềm tầng 1(có ĐHKK hoặc không) được bán 03 ghế ngồi mềm.
- Ghế phụ: được ngồi bằng ghế nhựa với giá được tính bằng 80% loại chỗ ngồi cứng trên tàu đó (riêng SNT1/2; SNT3/4; SPT1/2: không bán ghế phụ)

- Bán vé không chỗ cho trẻ em (thuộc diện mua vé giảm giá cho trẻ em): đi cùng người lớn và tự nguyện ghi vào giấy đề nghị mua vé không chỗ cho trẻ em. Giá vé bằng 60% (chưa tính BHHK) ghế ngồi cứng trên cùng đoàn tàu.

2.2/  Hành khách mua vé trước ngày đi tàu 30 ngày trở lên, giảm 70% giá vé trên các mác tàu SE, với cự ly vận chuyển 1000km trở lên trong khoảng thời gian:

- Đối với tàu số chẵn: từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 09/03/2018
- Đối với tàu số lẻ: từ ngày 26/01/2018 đến hết ngày 14/02/2018

* Phí đổi, trả vé thực hiện theo quy định hiện hành.

2.3/  Miễn giảm giá vé, quy tròn giá vé, phí bảo hiểm hành khách, trả lại tiền chênh lệch cho hành khách: áp dụng theo quy định hiện hành

2.4/  Không áp dụng giảm giá đối với hành khách mua vé tập thể:

 - Đối với tàu số chẵn: từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 18/02/2018

- Đối với tàu số lẻ: từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 03/03/2018

2.5/ Mức khấu trừ đối với vé trả lại, đổi vé thực hiện theo quy định hiện hành. Riêng khoảng thời gian:

- Đối với tàu số chẵn: từ ngày 05/02/2018 đến hết ngày 18/02/2018 và từ 19/02/2018 đến hết ngày 25/02/2018 (có ga đi: Đồng Hới đến Phủ Lý và ga đến: Hà Nội)

- Đối với tàu số lẻ: từ ngày 19/02/2018 đến hết ngày 03/03/2018 và từ 09/02/2018 đến hết ngày 14/02/2018 (có ga đi: Hà Nội và ga đến: từ Phủ Lý đến Đồng Hới)

* Mức khấu trừ trả vé, đổi vé: bằng 30% giá vé đối với những vé có in tên và số giấy tờ tùy thân của hành khách trùng khớp với tên và số giấy tờ tùy thân được pháp luật công nhận.

* Thời gian đổi, trả vé: chậm nhất trước giờ tàu chạy là 10 giờ đối với vé cá nhân & chậm nhất trước giờ tàu chạy là 24 giờ đối với vé tập thể.
TRÂN TRỌNG!


